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STANDARD 2

Ochrana prav a chranénych zajmu

a) 1. Povéiend osoba disledné dodriuje lidska prava a svobody, zejména prdava déti véetné prdava
na soukromi, diistojnost a rodinny Zivot.
2. Povéiend osoba md pisemné stanovena pravidla pro piedchdzeni poruSovani zakladnich prav
a svobod, zejména ma stanoveny mechanismy k ndapravé a postupy viici zaméstnanci, ktery by se
poruseni zakladnich prav a svobod dopustil.

3. Povéiena osoba vidy zjistuje ndazor ditéte a priklada mu vahu.

SOS détské vesnicky, z.s. dikladné dbaji na dodrzovani lidskych prav a svobod, a to zejména prav
déti, véetné prava na soukromi, diistojnost a rodinny Zivot. Dbame na ochranu déti pfed zneuzivanim,
zanedbavanim a vykofistovanim. Ochrana prav déti a osob pecujicich a osob v evidenci je dulezitym
a citlivym prvkem v ¢innosti vSech zaméstnancl,, zejména ve vztahu k individualitam a k vlastni
bezpecnosti déti. Cilem je zajistit respektovani prav a svobod déti a vytvofit podminky pro plnéni

zavaznych norem a pravidel.

SOS détské vesni¢ky, z.S. vychazi pii ochrané prav déti zejména z téchto dokumenti:
e Systém ochrany déti SOS DV
e Umluva o pravech ditéte

. http://www.osn.cz/dokumenty-osn/soubory/umluva-o-pravech-ditete.pdf,

e Evropska timluva o vykonu prav déti

= http://conventions.coe.int/Treaty/en/Treaties/html/160.htm (EN),

e Listina zakladnich prav a svobody ¢. 2/1993, Sb.,

e Obcansky zakonik ¢. 89/2012, v aktualnim znéni,

e Zakon o socialné-pravni ochrané déti ¢. 359/1999 Sh., v aktualnim znéni,
e Trestni zdkonik ¢. 40/2009 Sb., v aktualnim znéni,

e Zakon o ochrang¢ osobnich tidajui ¢. 101/2000 Sb., v aktualnim znéni,

e Eticky kodex SOS détskych vesnicek, z.S. (viz ptiloha).
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Zaméstnanci SOS détskych vesnicek, z.s. dodrzuji zakladni lidska prava a svobody nasledujicim
zpusobem:

e  Pravo na Zivot a zdravi — sluzby jsou poskytovany tak, aby podporovaly a zajistovaly zdravy
vyvoj ditéte v celém biologickém, psychologickém a socialnim kontextu.

e Pravo ditéte vyjadiovat se k zalezitostem, které se jich tykaji, déti se (se zohlednénim véku a
schopnosti) spolupodili na planovani sluzeb, déti jsou vedeny k uplatiiovani svych prav
V ramci spravnich i soudnich fizenich.

e Pravo na soukromi: zaméstnanci plné respektuji soukromi ditéte, osob pecujicich a osob
v evidenci, dbaji na ochranu osobnich udaju a dalSich ziskanych informaci. Pfi navstévé
péstounské rodiny zaméstnanci nevstupuji do domécnosti bez pfitomnosti a svoleni péstount a
déti. Pii jednani v prostorach povéiené osoby dodrzujeme pravo na soukromi a umoziujeme
klientovi jednat bez pfitomnosti dal§ich nezicastnénych osoby. Pfi komunikaci s ditétem
vyuzivame moznosti soukromého rozhovoru bez pfitomnosti dal§ich osob, vytvaiime ditéti
vstiicné a bezpecné prostiedi. Respektujeme pravo péstounti i déti rozhodnout se, zda
Vv piipad¢ nahodného setkani na vefejnosti se bude k zaméstnanci povérené osoby hlasit ¢i
nikoliv.

e Pravo na distojnost. osoby peCujici a osoby v evidenci i déti bereme pii jednani jako
rovnocenné partnery, respektujeme jejich nazory a ptipominky. Pii komunikaci s nimi jsme
vstiicni, jejich problémy nebagatelizujeme, nesnizujeme jejich vahu. V kontaktu zachovavame
pravidla slusného a uctivého jednani.

e  Pravo na rodinny Zivot: podporujeme pestounské rodiny v jejich fungovani, pomahame fesit
problémy, které se v rodin€ vyskytnou. Pokud nastane situace, kdy rodinné prosttedi prestane
byt fungujici a podporujici zdravy vyvoj ditéte, hleddme pro dité nejvhodnéjsi alternativni
feSeni. V pfipadé mozného kontaktu ditéte s biologickou rodinou tento kontakt, je-li v zajmu
ditéte podporujeme a vytvarime bezpecné prostiedi pro jeho realizaci. V ramci SOS Pristav
nabizime péstounskym rodindm moznost pronagjmu rodinného domu v arealu SOS détské
vesnic¢ky, ¢imz rodiné vytvarime vhodné prosttedi pro Zivot.

e Pravo ditéte znat své rodice: podporujeme osoby pecujici a osoby v evidenci V jejich
povinnosti udrzovat, rozvijet a prohlubovat sounalezitost ditéte s osobami ditéti blizkymi,
zejména srodi¢i a umoznit kontakt rodic¢l s ditétem, pokud neni na zakladé soudniho

rozhodnuti stanoveno jinak.
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o Dodrzujeme prdvo na rovnocenny pristup bez ohledu na pohlavi, barvu pleti, etnickou,
politickou a nabozenskou piislusnost, majetkové poméry nebo socidlni ptivod osob pecujicich
a 0sob v evidenci ¢i déti.

o Kazdy ma pravo na ochranu pred neopravnénym zasahovanim do soukromého a rodinného
Zivota: zaméstnanec vystupuje profesionalné a zaroven se snazi empaticky a citlivé fesit
situace, ve kterych se osoby pecujici, osoby v evidenci a déti nachazeji. Zaméstnanci znaji své
kompetence, pracuji pod pravidelnou supervizi.

o Kazdy ma prdvo na ochranu pred neopravnenym shromazdovanim, zverejiiovanim nebo jinym
zneuzivanim udajii o své osobé: viechny osoby pecujici a osoby v evidenci jsou pti podpisu
dohody o vykonu péstounské péce seznameny s informaci o zpracovani osobnich tdaju
souvisejicich s poskytovanim socialné-pravni ochrany. Piistup k osobnim udajim a
informacim o klientech maji pouze opravnéni zaméstnanci, ktefi maji povinnost zachovavat
mlcenlivost a fidi se etickym kodexem organizace.

e  Pravo na informace: klienti maji pravo nahlizet do své spisové dokumentace, kterd je o nich
vedena a pofizovat si z ni kopie. Klienti jsou seznamovani se zpravami, které minimalné
jednou za Sest mésicti zasilame na prislusny organ socialné-pravni ochrany déti (dale jen

,OSPOD*), a maji moznost se k nim vyjadfit.

SOS détské vesnicky, z.s. dbaji na ptedchazeni porusovani zakladnich prav a svobod. V piipadé, Ze se
zameéstnanec dopusti poruSovani zakladnich prav a svobod, jedna v rozporu s pracovnim a
organizaénim fadem (viz pfiloha). Svym chovanim porusuje povinnosti vyplyvajici z pravnich
predpisi vztahujicich se k zaméstnancem vykondvané praci, tudiz je tento akt sankciovan jako
poruseni pracovni povinnosti. Jednotlivé sankce nalezneme v pracovnim fadu. VSechny vyse uvedené
postupy jsou konany v souladu s pfislusnou legislativou dle zakona ¢. 262/2006 Sb., zakonik prace a

zakona €. 435/2004 Sb., zakon o zamé€stnanosti.

Pravidla pro predchazeni porusovani zékladnich prav a svobod jsou nasledujici:
e Pfi pfijimani novych zaméstnanct jsou jednim z kritérii piijeti znalosti zakladnich prav a
svobod.
e Vramci orientatniho programu se nove piijati zaméstnanci zaméfuji mimo jiné na oblast
ochrany prav a svobod. Jsou seznamovani S veskerymi smérnicemi a relevantnimi dokumenty.
e V ramci dal$iho vzdélavani maji zaméstnanci moznost priabézné dopliiovat své znalosti v oblasti

zakladnich prav a svobod.
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e Dokumenty tykajici se ochrany prav a svobod jsou zaméstnancum piistupné Vv tisténé (v
kancelafich pracovnikii SOS Ptistav) a elektronické podobé (Sharepoint).

= O tématu ochrany zakladnich prav a svobod maji zaméstnanci moznost diskutovat na
pravidelnych superviznich setkdnich.

e Zamgstnanci maji povinnost seznamit se s problematikou tyranych, zanedbavanych a
zneuzivanych déti a nacerpat potiebné znalosti a dovednosti minimalné prostfednictvim cetby

odborné literatury. Podrobngji ve Smérnici Systém ochrany déti SOS DV.

Vsechny piipady poruseni zakladnich lidskych prav a svobod je nezbytné posuzovat v kontextu
konkrétniho pfipadu, u néhoz k poruseni doslo. Je nutné objektivné posoudit okolnosti vzniku
poruseni a dopady, které poruseni zakladnich lidskych prdv a svobod mélo pro plnéni pracovnich
povinnosti. Zejména je potieba pfi posuzovani ptihlédnout k:

o formé a zdvaznosti zavinéni zaméstnance (umysl nebo nedbalost),

e dosavadnimu postoji zaméstnance K plnéni pracovnich tkol,

e postaveni zaméstnance,

e zpisobu a intenzité poruseni konkrétnich povinnosti zaméstnance,

e okolnosti, za nichz k poruseni doslo,

e Motivu jednani,

e dusledkiim poruseni povinnosti,

e Vvysi zpiisobené skody,

e zavaznosti jiné ujmy.

Pravidla postupu p¥i porusovani prav osob pecujicich/osob v evidenci a jim svéfenych déti:

Postupy pii poruseni prav osob pecujicich/osob v evidenci a jim svéfenych déti ze strany pracovnika

jsou odvislé:
A) od stiznosti (pisemnych, Gstnich, anonymnich) podanych od klienta, které budou shledany pifimym

nadfizenym jako ne/opravnéné (viz standard ¢. 14).
B) od ostatnich pracovnikic SOS deétskych vesnicek, 2.S. ¢i dalsich osob (napt. pracovnikd z jinych

organizaci).

Dle charakteru pochybeni mize byt jako naprava zvolena i napf. potfeba dal§iho vzdélavani pro

zaméstnance v oblasti ochrany osobnich udaji a prav klientd, vyuziti supervize nebo intervize, ustni
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nebo pisemné napomenuti ¢i snizeni odmeén. Pti zavazném, ptip. opakovaném pochybeni pracovnika

mize dojit k rozvazani pracovniho pomeéru dle zakona ¢. 262/2006 Sb., zdkoniku prace.

Pracovnik, ktery se prokazatelné dopustil poruseni prava klienta (véetné prav déti), se uZivateli
vzdy osobné omluvi. Klientovi se také omluvi pfimy nadiizeny doty¢ného pracovnika jménem
celé organizace. S pracovnikem, ktery se takového jednani dopustil, pak nadfizeny sestavi potiebné
kroky, které znemozni ¢i vyrazné¢ omezi takové jednani v budoucnu (nastaveni plénu vzdélavani,

supervize apod.).
Dalsi informace jsou k nalezeni v pracovnim a organiza¢nim tadu (viz ptiloha).

Pravidla postupu p¥i porusovani prav svéfenych déti ze strany osob pecujicich/osob v evidenci:

Vznikne-li podezieni na nevhodné chovani osob pecujicich ¢i osob v evidenci vici svéfenému ditéti,
zaméstnanci déni v rodiné intenzivné monitoruji, pracuji s rodinou, ¢ast&ji ji navstévuji, ptipadné
zapojuji psychologa. Nasledné doprovazejici pracovnici informuji pfislusny OSPOD. VSichni

zameéstnanci se také idi svou zakonnou oznamovaci povinnosti.

Role déti pti feSeni jejich potieb a prav je pro nas kliCova, nebot dit€¢ ma pravo podilet se na
rozhodovani o svém zivot¢ a mélo by byt vedeno k zodpovédnosti za svij Zzivot. Prostor pro
komunikaci s ditétem mame napiiklad pfi pravidelnych navstévach v rodingé, kdy mame moznost
hovotit s dit€tem o samoté, zjistovat jeho nazory, prani a tuzby, pfipadné v kancelafi pracovnikd SOS
Piistav ¢i na jiném vhodném misté, které mize byt ditéti bezpeénym prostiedim. Dité je informovano,
je mu naslouchano a je brano vazné€. Zajima nas nazor ditéte, hovotime s nim s ohledem na jeho vék,
zralost a schopnosti. Umozniujeme détem jejich ndzor vyjadfit a ziskat tak schopnosti dulezité pro
zivot, jako jsou komunikac¢ni dovednosti, spoluprace s druhymi a uméni feSit problémy.
Povzbuzujeme déti, aby prebiraly vlastni zodpovédnost a respektovaly prava druhych. Déti jsou
zmocnény k aktivni Gcasti na rozhodovani, ktera se ptimo tykaji jejich zivota a jsou vedeny k tomu,
aby jednou ptevzaly vedouci roli ve vlastnim rozvoji. Déti se Gcastni svého individualniho planovani

s ohledem k v&€ku a mentalnim schopnostem.
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b) Povéiend osoba dba na ochranu ditéte pied zneuZivanim, zanedbdvanim a tyranim. Ma pisemné
stanoveny postup pro piedchdzeni témto situacim a pisemné stanoven postup prFi zjiSténi
takového jedndani (jak ze strany rodice Ci jiné osoby odpovédné za vychovu ditéte, tak

zaméstnance povéiené osoby).

SOS détské vesnicky, z.s. dbaji na ochranu déti pfed zneuzivanim, zanedbdvanim a tyrdnim. Pisemny
postup pro feSeni téchto situacich je uveden ve ,,Smérnici k postupiim na ochranu déti“. Pracovnici
organizace jsou minimalné jednou ro¢né $koleni v postupech, jak piedchazet, rozpoznat a fesit

syndrom CAN u déti.

Kazdy, kdo se dozvi o tom, Ze byl na ditéti spachan ¢in, ktery by mohl byt povazovan za trestny, nebo
ze se na ditéti nékdo takovych €inti dopousti, md povinnost tuto skute¢nost bezodkladné oznamit
organu Policie CR nebo statnimu zastupitelstvi, anebo jinak pirekazit spachani trestného ¢inu. Pokud
tuto oznamovaci povinnost nesplni, miize byt trestn¢ stithan a postizen za trestny ¢in neptrekazeni

trestného ¢inu nebo neoznameni trestného ¢inu.

V piipadé, kdy kterykoliv pracovnik organizace zjisti skute¢nosti o jakémkoliv nevhodném chovani
k détem, kdy neni jisté, zda se jedna o trestnou Cinnost, upozorni na tuto skute¢nost doprovazejiciho
pracovnika rodiny, ktery tuto informaci zapiSe do spisové dokumentace péstounské rodiny a dale
bezodkladné fesi vzniklou situaci s pfislusnym OSPOD. Nasledné, dle dohody s piislusnym OSPOD,
bude stanoven dal$i postup prace s péstounskou rodinou. Ten mize mit formu napf. intenzivngjsi
spoluprace, ¢ast&jsich navstév v rodiné nebo psychoterapeutické podpory. Oznameni na OSPOD muize

podat kterakoliv fyzicka osoba v jakékoliv formé — osobné, pisemné, telefonicky ¢i e-mailem.
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Ptilohy:

Smérnice Systém ochrany déti SOS DV
Pracovni a organiza¢ni rad

Eticky kodex

Informace o zpracovani osobnich udaja

Zpracovala: Mgr. Michaela Hejnikova
Aktualizovala: Mgr. Slana, Be. Stanko
Schvalil: Magr. Cyril Malinak
Prvni vypracovani: 24. 4. 2015

22. 1. 2016, 21. 7. 2017, 17. 1. 2018, 19. 3. 2018, 2. 4. 2019,
3. 6.2020, 4. 3. 2021, 11.10.2021

Aktualizace:
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