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POSTAVENIi SOS DETSKYCH VESNICEK

OC SE SNAZIME

Vychazejic ze zakladnich hodnot SOS détskych vesnicek je nase organizace odhodlana vytvaret
a udrzovat prostredi poskytujici détem pécia ochranu, zabranit jejich zneuzivani a vykoristova-
ni a otevirené se témito tématy zabyvat. Zasadné nesouhlasime s jakoukoli formou zneuzivani
a vykofristovani détf, at’jiz by k nému mélo dojit uvnitf nasi organizace ¢i mimo ni.

V ramci sféry svého vlivu a podle povahy spachaného prestupku odpovidajicim zplisobem rea-
gujeme na kazdy pripad prokazaného, idajného ¢i hroziciho pokusu o zneuziti ditéte. Nasi sna-
hou je zavést mechanismy, jeZ by napomahaly zvySit obecné povédomi o této problematice,
zlepsit prevenci, dodat odvahu precin oznamit a usnadnit reakce v pripadé zneuZiti. NaSe sna-
ha zahrnuje aktivity spojené s rozvojem lidskych zdroj(, jako je vzdélavani a poradenstvi, opat-
reni, jako je pozastaveni ¢innosti ¢i propusténi zaméstnance, a v krajnim pripadé odpovidajici
pravni kroky.

NASE POLITIKA SE OPIiRA O

a. koreny, vize, poslani a hodnoty SOS détskych vesnicek;

b. Umluvu Spojenych narodti o pravech dité&te (dale jen Umluva);

c. zkuSenostia podnéty vSech zainteresovanych osob z jednotlivych sdruzeni SOS détskych ves-
nicek véetné déti, jez jsou dllezitymi partnery (viz hlavni partneri a dllezita sdéleni uvedené
nize) a jejichz nazordm prikladame velkou vahu;

d. zdsady pro ochranu ditéte definované Koalici pro zajisténi bezpecnosti déti (Keeping Chil-
dren Safe Coalition).

VYMEZENi PROBLEMATIKY

Sdruzeni SOS détskych vesni¢ek pracuje v souladu s Umluvou: Nasim hlavnim cilem je nejlepsi
zajem ditéte. Kazdé dité ma pravo plné rozvinout svij potencidl, ziskat kvalitni vzdélani, icast-
nit se zivota ve spole¢nosti a nebyt obéti diskriminace. Za ochranu déti pred vSsemi druhy zne-
uzivani, opusténi, vykoristovani, nasili a diskriminace je zodpovédny kazdy z nas. Nase politika
se zaméruje hlavné na vnitfni mechanismy, jez maji zabrdnit zneuzivani déti v ramci SOS dét-
skych vesnic¢ek a umoznit na né odpovidajicim zptisobem reagovat.

UvoD

Tato politika je zavazna pro vSechny ¢leny sdruzeni SOS-Kinderdorf International. Na zakladé
politického prohlaseni si kazdé clenské sdruzenijasné definuje postup pri oznameniincidentu,
zodpovédnosti, konzistentni krizové plany a rozpracuje vlastni postup pro zavedeni politiky
ochrany ditéte ve své zemi.

Riziku zneuZivani a vykoristovani je potencidlné vystaveno kazdé dit€. Nékteré divky a chlapci
jsou diky rlznym druhd@m diskriminace a marginalizace zaloZené na jejich socioekonomickém
statusu, pohlavi, postizeni, etnické skupiné, kasté nebo Zivotni situaci zneuzivanim a vykoristo-
vanim ohrozZeni vice. Proto je velmi dilezité, aby kazdy ¢lovek, jenz prichazi do styku s SOS dét-
skymi vesnickami, chapal, co je zneuZivani déti i svou vlastni roli a zodpovédnost pri jejich
ochrané.
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Mame-li definovat, co je to zneuzivani déti, je tfeba nejprve definovat, kdo je dit&. Podle Umlu-
vy je dité ,,kazda lidska bytost mladsi osmndcti let s vyjimkou prislusnikd narodd, jejichz zakony
stanovi pocatek dospélosti drive“.

Uvédomujeme si, Ze ke zneuZzivani a vykoristovani déti dochazi v kazdé zemii spolecnosti na své-
té. Ovsem i tehdy, pokusime-li se zneuzivani definovat jako celosvétovy jev, budeme diky obrov-
skym kulturnim, ndboZenskym, socialnim, politickym, pravnim a ekonomickym rozdiltim, jez déti
zakouseji, Celit zna¢nym obtizim. SOS détské vesnicky respektuji vSechna kulturni a ndbozenska
specifika, proto jsme si vytvorili jednotny ramec zaloZeny na Sirokém interkulturnim a interdis-
ciplindrnim pristupu. Abychom dokdzali zabrdanit zneuzivani détf a ziskali moznost na né odpo-
vidajicim zplsobem reagovat, je nezbytné nutné, aby v nasi organizaci vlddla shoda v chdpanf
toho, co zneuzivani détfi je, a za jakych okolnosti své zdsady a postupy pouzijeme. SOS détské
vesnicky se kromé toho zavazuji, Ze budou zvySovat obecné povédomi o této problematice, na-
pomahat jeji prevenci a chranit prava ditéte v ramci rodiny, komunity i narodnich aradd.

Umluva Spojenych narodd o pravech ditéte poskytuje mezindrodni rémec vymezuijici prava déti,
které je nutno chrénit pred zneuzivanim a zanedbavanim (¢lanek 19), diskriminaci (¢lanek 2) a
rznymi formami vykofistovani (¢lanky 32-36); zvlast se zabyva détmi, jimz se nedostava rodi-
Covské péce (¢lanek 20), détmi utecencd (¢ldnek 22), détmi v ohroZeni drogové zavislosti (¢lanek
33), détmi zijicimi v nesvobodé (¢ldnek 37, 40) a détmi Zijicimi v situaci ozbrojeného konfliktu (¢Ia-
nek 38, 40).

Déti jsou ¢asto zneuzivany blizkymi osobami, jimz véri. Prostrfednictvim nasi politiky chceme
kladné plsobit na zvyky v rodindch Gcastnicich se SOS programa a ve spolecnosti. SOS détské
vesnicky dale uznavaiji, Ze je dllezité, aby se do systému ochrany zapojily také déti, a Ze je nut-
né divky a chlapce podporovat, aby se postavili proti vSem formam zneuzivani a aktivné napo-
mahali pri ochrané svych vrstevnik.

CiLE POLITIKY OCHRANY DITETE
Cilem nasi politiky je:

e zamezit prfipadim zneuzivani déti a snizit pocet incidentl (dité-dité, dospély-dité) v zarize-
nich a programech v kazdém z ¢lenskych sdruzenti,

® napomoci détem uvédomovat si sva prava a prevzit aktivni roli pri ochrané déti,

® informovat déti, zaméstnance, ¢leny predsednictva, rodiny, ¢leny komunity, dobrovolné spo-
lupracovniky a partnery (sponzory, dérce, novinare, vladni initele atd.) o politice ochrany
ditéte a s ni spojenych postupech (povédomi, prevence, oznameni, reagovani),

® povzbuzovat zaméstnance pracujici pfimo s détmi, aby pouZzivali dovednosti potfebné pro
rozvoj a ochranu kazdého ditéte,

®  zajistit, aby mél kazdy zamé&stnanec pracovni podminky umoznujici rozvoj a ochranu kazdé-
ho ditéte,

e podporovat otevienou a uprimnou diskusi o problematice zneuzivani déti na narodnich schi-
zich, na seminarich, ve vSech programech, zarizenich a mezi vSemi partnery (déti, mladez a
jejich rodiny, pracovnici péce o déti a mladez, vedeni, ¢lenové predsednictva, zaméstnanci
oddéleni PR a fundraisingu, ucitelé, pracovnici tdrzby, zaméstnanci bezpec¢nostni sluzby
atd.),

® nastavit jasny a bezpecny systém oznamovdni ve vSech typech programd, které zajisti pra-

vo partnert (déti, rodicd, zaméstnancl) byt vyslechnuti,

Podpora déti,
aby se postavily
zneuzivani




e vytvorit aktivni sit ochrany tak, aby byly vSechny déti i dospéli v nasi organizaci v bezpecia
chranéni. Zaméstnanci kazdého sdruzeni a vSichni spolupracovnici celé nasi organizace se
spolecné snazi chranit déti.

s

CO JE ZNEUZiVANi DETIi? - DEFINICE A TERMINOLOGIE
Definice ¢tyr hlavnich kategorii zneuzivani déti?

FYZICKE ZNEUZIVANI je skute¢né nebo potencialni fyzické zranéni zplisobené ¢innosti nebo
necinnosti, kterou miZze rodi¢, porucnik, zodpovédna osoba nebo zmocnénec rozumné kontro-
lovat. Fyzické zneuZivani zahrnuje neprimérené bitf, policky, tfesenf, hdzeni, trdveni, paleninebo
opareni, topeni a duseni. Také se mdze jednat o zplsobeni fyzické Gjmy ditéti ndsledkem vyvo-
[ani symptom nebo védomého zapricinéni nemoci ditéte. Incidenty mohou byt ojedinélé nebo
opakované.

SEXUALNI ZNEUZIVANI je ¢innosti mezi ditétem a dospélym nebo jinym ditétem, které je svym
vékem nebo stupném vyvoje vidi ditéti poru¢nikem, zodpovédnou osobou nebo zmocnéncem;
cinnost je zamyslend k potéseni nebo uspokojeni potreb druhé osoby. Sexuadlni zneuzivani dité-
te se tyka nuceni nebo I3kani ditéte, aby se Gcastnilo sexualnich aktivit, at’ jiz si je dité védomo
toho, co se d&je nebo ne. Cinnosti se mohou tykat fyzického kontaktu a penetrativnich i nepe-
netrativnich aktl. MGze se také jednat o prihliZzeni ditéte nebo jeho Gcasti na produkci porno-
grafickych materiald nebo povzbuzovani ditéte, aby se chovalo sexualné nepatri¢né.

ZANEDBAVANI A NEDBALE ZACHAZENI je nepozornost nebo zanedbani povinnosti postarat
se o rozvoj ditéte ze strany pecovatele: o jeho zdravi, vzdélani, emocionalni vyvoj, vyZivu, priby-
tek a bezpecné Zivotni podminky, zavisejici na zdrojich rozumné dostupnych pro rodinu a pecu-
jici osoby. Nasledkem toho doslo nebo existuje vysoka pravdépodobnost, Ze dojde k negativni-
mu ovlivnéni zdravi ditéte nebo jeho fyzického, dusevniho, duchovniho, moralniho nebo social-
niho vyvoje. To se tyka i nedostatecné kontroly a zanedbdni primérené ochrany déti pred
ublizenim.

EMOCIONALNI ZNEUZIVANTI je trvalé §patné zachézeni s ditétem, které negativné ovlivnijeho
sebehodnoceni a vyvoj. Mlize se jednat o chovani vytvarejici v ditéti dojem, Ze za nic nestoji, ni-
kdo je nema rdd, je Spatné, nebo ze jeho jedinym ticelem je uspokojovat potreby jinych lidi, nebo
kladeni neprimérenych narokd na dité. Mezi uvedené druhy chovani midze patrit omezovani po-
hybu ditéte, jeho ohrozovani, straseni, diskriminace, svalovani viny, podplaceni, zesmésriovani,
ponizovani, Sikanovani, zneuctivani (napr. kladeni otazek nebo vyzadovani ¢innosti, které je mo-
hou uvadét v rozpaky) nebo dalsi nefyzické formy nepratelského a odmitavého zachazeni.
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Specifické problémy:

ZNEUZIVANI DITETE DITETEM

Obvinéninebo Givahy o moZnosti, Ze doSlo ke zneuzivani ditéte jinym ditétem, si vyZzaduje zvIast

citlivy zplsob reagovani; v systému ochrany ditéte je nicméné treba se jimi zabyvat. Prace s mla-

dymi lidmi, ktefi nékoho zneuzivali, si vyZaduje Gcinné postupy, jez zajisti ochranu vsech, jichz

se to tyka, a zaroven nabidne mladému ¢lovéku pomoc, aby mohl nad svym chovénim uvazovat

a zménit je. V téchto pripadech je nutné:

® siuvédomovat, Ze dit€, jez zneuzivalo jiné dité, se vyrazné lisi od dospélych, ktefi spachali
podobny prestupek, nebot’ dité si neni plné védomo toho, pro¢ nékoho zneuziva, a jaké to
maze mit nasledky;

® nezapominat na to, ze hlavnim cilem vSech nasich dvah tykajicich se obétii toho, kdo ji zne-
uzival, je nejlepsi zdjem ditéte.

OBVINENI ZE ZNEUZiVANIi V MINULOSTI

Zneuzivani v minulosti se v tomto kontextu tyka situace, kdy dospély clovék nahlasi, ze byl jako
dité nebo mladistvy zneuzivan v dobé, kdy byl v kontaktu s SOS détskymi vesnickami. Velmi cas-
to takovy clovék zneuzivani nahldsi az mnoho let poté, co k nému doslo.

Se vsemi podobnymi obvinénimi zachazime podle postuptd na ochranu ditéte. Vsechna sdruze-
ni SOS détskych vesnicek jsou pripravena projedndvat obvinéni ze zneuZivani v minulosti trans-
parentné a zodpovédné, podle zadvaznych postupt pro zvladani krizi.

Postup:

e obvinéni ze zneuZivadni v minulosti si vyslechneme, bereme je vdzné a zachazime s nimi
zodpovédné.

® snazime se podpofit zajmy dospélych, ktefi zneuZivani v minulosti nahlasi.

e viechny déti, jez se vsoucasné dobé& nachazeji v nasi péci, chranime pred osobami, které byly
obvinény ze zneuzivani v minulosti.

PORUSENIi PRAVA DITETE NA SOUKROMi

Ochrana prava ditéte na soukromi se tyka osobnich tidajd déti, fotografii, textd, filmi a podob-
né, jez se vyrobi za Gicelem zverejnéni.

VSechny informace o minulosti déti, jejich zdravotnim stavu a rodinném prostredije tfeba v kan-
celari vesnicky peclivé uschovat. S témito tidaji zachazime jako s d@ivérnymi a ohleduplné.

Déti ani jejich rodic¢e nebo pecujici osoby si nemusi vzdy uvédomovat, Ze pri fundraisingovych

aktivitach, praci s verejnosti nebo komunikaci s médii mdze dochézet k jisté formé emocionalni-

ho zneuZzivani. K naruseni soukromi ditéte napriklad dochazi pfi vydavani neautorizovanych pro-

pagacnich materidld (fotografii, filmd, textd, atd.), na nichZ jsou déti zachyceny, nebo pfri zverej-

néni citlivych informaci v kontextu, jenz odhaluje identitu ditéte.

SOS détské vesnicky ,,respektuji pravo déti na soukromi‘. VSichni zaméstnanci a externi spolu-

pracovnici zabyvajici se Sifenim informaci o détech a vytvarenim a distribuci propagacnich ma-

teriald jednaji podle téchto zdsad*:

®  Privytvdareni propagacnich materiald zobrazujicich néjaké dité pozaddme dité a jeho prav-
niho zastupce (nebo alespori dospélou pedujici osobu) o povoleni.

e Nevyzadujeme, aby déti délaly nebo rikaly néco, diky ¢emuz by mély pocit, Ze je nékdo lici
jako ,,predmét soucitu® (nezadame napt., aby déti hovorily o své minulosti nebo zadaly

o dary).

Uvazovat nad
svym chovanim
a zmenit je

Zodpovédné
zachazeni

s obvinénim
ze spachani
prec¢inu

v minulosti

Poveédomi
o0 ochrané
soukromi ditéte




e Sejmény déti zachazime opatrné, zvlast' ve spojeni s citlivymi informacemi (napf. o rodin-
ném zazemi, zdravotnim stavu, postiZzeni nebo negativnim chovani détf).

e  Pfispojovani textd a vizualnich informaci jedndme opatrné, zvlast pokud text obsahuje cit-
livé informace o ditéti a fotografie nebo video zachycuji citlivé aspekty z jeho Zivota a odha-
luji jeho identitu.

Dodrzovani uvedenych zasah ma zajistit respekt k soukromi ditéte a zarovenr zabranit poruso-
vani jeho soukromf a zvySit povédomi o této problematice. Podle téchto zasad maji zamé&stnan-
ci pracujici primo s détmi prdvo a povinnost chrdanit je pred vSemi pokusy o porusenti jejich sou-
kromi - at’ jiz védomymi nebo ne.

HLAVNi PARTNERI

Ochrana ditéte je zdleZitosti kazdého clovéka. Je nedilnou soudasti nasi prace, ovliviiuje kazdé-
ho v SOS détskych vesnickach a vSechny, kdo s nasi organizaci prijdou do kontaktu. Kazdé ¢len-
ské sdruzZeni si na zédkladé predkladané Politiky ochrany ditéte definuje svdj vlastni postup.

HLAVNi PARTNERI
e Déti(do 18 let)
e Mlddez (Gc¢astnici SOS program starsi 18 let)

DULEZITA SDELENi PRO TYTO PARTNERY

- Mate sva prava — jednim z nich je pravo fici ,NE*.
- Nasili neni povolené.

- Poslouchame vas a bereme vas vazné.

® Byvalé déti z SOS vesnicek

- | vy jste nasimi dulezitymi partnery.
- Poslouchame vas a bereme vas vazne.
- Pomahejte svym bratrim a sestrdm — pomozte jim uvédomovat si sva prava.

e  Zaméstnanci pecujici o déti a mlddez (lidé pracujici pfimo s détmi): SOS matky, SOS tety a
SOS rodinné asistentky, vedouci komunit mladeze

vvvvvv

projevovat lasku a naklonnost — objeti ¢i mazleni s détmi neni zneuzivani!
- Podporujeme pozitivni pfistup k rodiCovstvi.
- V pfipadech zneuziti ditéte ditétem na to nejste sami.

Pracovnici zabyvajici se rozvojem ditéte: pedagogové, socidlni pracovnici a psychologové

- Podporujeme vytvareni pozitivnich a za¢astnénych disciplinarnich procest.
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Reditelé vesnicek

- mate vyznamnou roli pfi zajistovani, aby se problematikou ochrany déti zabyva-
li vSichni dlleziti partnefi a aby byl respektovan nazor ditéte.
- Mate pravo dat prednost blahu ditéte pred potfebou informaci ¢i fundraisingu.

Biologické rodiny déti, které se icastni programt SOS détskych vesnicek
Biologické rodiny SOS matek a SOS tet

- Podporujeme uplatfiovani pozitivnich a ztc¢astnénych disciplinarnich postup(.

Ucitelé a spolupracovnici ve vSech vzdéldvacich zarizenich SOS

Vychovatelé ve Skolkach

Pracovnici, ktefi se podileji na programech na podporu rodiny (lidé, ktefi pracuji pfimo s ro-
dinami a détmi): komunitni pracovnici, dobrovolnici

DULEZITA SDELENI PRO TYTO PARTNERY:

- Plsobite jako vzor a pfiklad a my vam naslouchame.

- Podporujeme rozvijeni pozitivnich a zic¢astnénych disciplinarnich postupu.

- Poslouchejte déti: davejte pozor na vSechny pfipadné naznaky zneuzivani; pre-
vezméte zodpoveédnost a budte jim k dispozici, kdyby potfebovali vasi pomoc!

PARTNERI

Administrativni pracovnici, pracovnici idrzby a zaméstnanci bezpecnostni sluzby v zarize-
nich, programech, narodnich kancelafich a kanceldri generdlniho tajemnika

Vedouci dalSich zarizeni a programt

Narodni reditelé

Clenové predsednictva

Sponzori, darci, novinari a navstévnici

Partnefi z jinych organizaci, kter{ spolupracuji a jsou ve spojeni s nasi organizaci

Externi zaméstnanci a konzultanti poskytujici sluzby

- Ochrana je zalezitosti kazdého z nas; jste soucasti tymu.

DUSLEDKY PRO ORGANIZACI
CO DELAME - HLAVNi SOUCASTI POLITIKY

a. POVEDOMI: ZvySovat povédomi o problematice zneuZivani déti a s tim spojenymi
riziky.

b. PREVENCE: Poskytnout vedeni pfi ochrané déti pred zneuZitim.

c. OZNAMEN;: Pro oznameni zavést a dodrZovat jasny a jednoduchy postup.

d. REAGOVANI: Zaijistit, aby se v pfipadé, Ze dojde ke zneuziti ditéte, vznikne podezfe-

ni, Ze ke zneuziti doslo nebo nékdo pripad zneuZiti nahlasf, podnikly jas-

né kroky.




Odvaha
protrhnout
mlceni

Vytvareni
a udrzovani
bezpecného
prostiedi

a. POVEDOMI

Pro ochranu déti je zvlast dllezité vytvorit ve vSech programech SOS détskych vesnicek a v ko-
munitdch, v nichZ plsobime, oteviené prostredi umoziujici spolupréci. Jako organizace i jako
jednotlivi pracovnici potfebujeme odvahu, abychom pfi diskusich o zneuzivani déti dokazali pro-
trhnout milcenf a porusit zavedend tabu. Komunikujeme jasné a cestné, jsme pritom chranénia
poskytujeme i dostdvame pozitivnii kritickou zpétnou vazbu.

Je nezbytné nutné dodrzovat niZze uvedené zdsadni body:

1. Kazdy, kdo je ve spojeni s SOS détskymi vesni¢kami, by mél chapat, co je to zneuzivani déti
a vSechny jeho désledky.

2. Méli bychom pravidelné poskytovat pfilezitost diskutovat o pravech déti a jejich ochrané (na-
priklad na schlzich, neformalnich setkanich ¢i slavnostnich vystoupenich).

3. Divkam a chlapcim (z rdznych prostredi a rizného véku) pravidelné poskytujeme prileZitost
vyjadrit, co je tizi, coz ndm naopak umozni v&as zachytit témata tykajici se ochrany déti a od-
povidajicim zplsobem se jimi zabyvat.

4. Hlavni myslenkou cinnosti zamérené na ochranu ditéte by mél byt jeho nejlepsi zajem. Dojde-
li ke stretu zajmd, ddvdme prednost blahu ditéte.

5. V procesu ochrany déti jasné stanovime role a verejné oznamime odpovédné osoby.

6. VSechny pracovni smlouvy a kodexy chovani, které zaméstnanci a zastupci organizace pode-
pisuji, obsahuji také zminku o politice ochrany ditéte.

b. PREVENCE

Abychom mohli zabranit zneuzivani déti, musime ve vSech SOS détskych vesnickach, Progra-
mech sanace biologické rodiny a ostatnich zarizenich a programech SOS détskych vesnicek vy-
tvorit a udrzovat prostredi, které je v souladu s hlavnimi hodnotami nasi organizace.

V tomto procesu ndm bude napomdahat mnoho dalsich ¢innosti: Hlavné se zaméfime na zavede-
ni vhodnych postup pri naboru lidskych zdrojt a pri jejich dalSim rozvoji. Proto je velmi dllezi-
té dobre poslouchat déti, brat jejich ndzory vazné, dodavat jim odvahu, aby se ticastnily diskusf
o zalezitostech ochrany déti a nabidnout jim prileZitost vytvaret si vztahy naplnéné dlivérou. Ke
zneuzivani déti samozr'ejmé s mensi pravdépodobnosti dochdzi v prostredi, které na vSech trov-
nich podporuje i tcast déti.

1. Prindboru, vybérovém fizeniav pribéhu zkusebni doby postupujeme podle velmi prisnych
norem. Zajemci o kazdou pozici, at’ se jedna o zaméstnance nebo dobrovolného spolupra-
covnika, musi predloZit vypis z rejstriku trestd.

2. Vsichnispolupracovnici projdou odpovidajicim zaskolenim a podepisi kodex chovani, v némz
potvrdi, Ze rozumi nasi politice ochrany ditéte a zavazuji se ji dodrzovat.

3. Béhem prvnich mésicli projdou vsichni zaméstnanci praktickym zaskolenim do procest po-
litiky ochrany ditéte.

Ochrana déti je pravidelnou souddsti vsech vzdélavacich programd.

5. V pribéhu zaskolenf a diky predavanym zkusenostem ostatnich se naucime odlisit vhodné
chovani od nevhodného. Zaméstnanci, kteri pracuji pfimo s détmi a mladezi, s nimi zacha-
zeji s laskou, ale dodrZuji jasné stanovené ochranné meze.

6. UmozZrujeme détem prevzit spoluzodpovédnost za vlastni vyvoj a ochranu. Podporujeme
jejich Ucast ve vSech zdleZitostech, které maji vliv na jejich Zivot a v diskusich o jejich pravech
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10.

11.

12.

pocitdme s jejich nazory. S détmi hovorime o tom, co je a neni prijatelné chovani, a co mo-
hou udélat, pokud maji pocit, Ze néco neni v poradku.

Kazdému ditéti nabizime prileZitost k individudlnimu rozvoji s ohledem na jeho potreby a
moznosti. VSichni zaméstnanci projdou zaskolenim a dostava se jim odpovidajici podpory,
aby mohli vhodné plsobit na déti a primérené ovliviiovat jejich rozvoj.

VSichni zaméstnanci, ktef{ pracuji pfimo s détmi a mladezi, mohou v pfipadé potreby vyuzivat
sluZzeb rodinného poradenstvi.

UmozZriujeme vsem spolupracovnikiim, aby si mezi sebou v rdmci jednoho zarizeni ¢i progra-
mu i mezi nimi pravidelné vyménovali zkusenosti tykajici se toho, jak pristupovat k ochrané
déti.

Ve vSech zarizenich i programech vénujeme pozornost odpovidajicim pracovnim podmin-
kdm a zavadime normy Manudlu SOS détskych vesnicek a Manualu lidskych zdroj, berouce
v Gvahu také spolecenské a legislativni podminky v jednotlivych narodnich sdruzenich.
Snazime se zvySovat obecné povédomi o této problematice a budovat postavenirodicd, ve-
rejnych cinitell a cirkevnich autorit pri vyZzadovani discipliny jako alternativu trestl v ndprav-
nych zarizenich Ustavniho typu.

Prosazovanim prdva déti na ochranu ze strany komunity a spolecnosti vytvarime systém
ochrany détf, ktery sndze zamezi problémdm v této oblasti a bude |épe reagovat na skutec-
nosti, na néz divky a chlapci upozorni.

c. OZNAMENI

VSechny problémy, o nichZ jsme hovorili, bereme velmi zodpovédné - at’ se jedna o SOS détskou

vesni¢ku, Program sanace biologické rodiny nebo jiné programy — a podnikame odpovidajici kro-

ky. Kazdé narodni sdruZeni definuje a zavadi jasné postupy pri ohldSeni prestupku a reakci na

néj, véetné internich komunikacnich linek, a definuje role a oblasti zodpovédnosti zainteresova-

nych osob. Pristupujeme k rychlym a jasnym opatrenim, ktera berou ohled na pravni rad jednot-

livych zemi.

V kazdém zarizeni a programu se zvoli tym tfi lidi, jimz je mozno hl3sit problémy tykajici se
ochrany déti; ¢lenové téchto tym na ochranu ditéte jsou zndmi vsem détem a spolupracov-
nik&im. Tyto tymy na ochranu ditéte jsou pak pripraveny odpovidajicim zplisobem reagovat
na krizové situace a vedou a uchovavaji zaznamy o vsech incidentech zneuziti ditétes. Na dru-
hé strané je hlavnim cilem vsech jejich snah zvysit povédomi o - a zabrdnit - zneuzivani.
V kazdé SOS détské vesnicce se tym sklada z reditele vesnicky, alespori jedné SOS matky a
jednoho dalsiho zvoleného pracovnika nebo spolupracujici osoby (napf. socidlniho pracov-
nika, vedouciho komunity atd.). Tymy na ochranu ditéte, skladajici se z reditele a dalsich
dvou pracovnikd (nebo ¢lend komunity) se voli také v jinych zarizenich a programech. Vide-
alnim pripadé se pri volbé tymu na ochranu ditéte zohledni hlasy déti a dospélych tcastni-
ké programt SOS détskych vesnicek.®

Na ndrodni drovni vede tym na ochranu ditéte ndrodni rfeditel a tym se skldda ze dvou az
Ctyr lidi. Jsou jmenovani predsednictvem a sleduji celkovy stav ochrany ditéte v zemi. Za-
stupce narodniho tymu na ochranu ditéte se zapoji do vysetfovani kazdého pripadu zneu-
ziti ditéte. Konecnou zodpovédnost ma narodni reditel, ktery predklada dvakrat ro¢né pred-
sednictvu zprdvu o celkovém stavu ochrany ditéte v doty¢ném narodnim sdruzeni SOS dét-
skych vesnicek.

V pripadech zneuziti je kladen nejvyssi ddraz na dévérnost informaci, s nimiz se zachazi vel-
mi citlivé. Déti i dalsi osoby, jez by mohly poskytnout informace o pripadném zneuzivani,

musi védét, Ze v situaci, kdy pripad oznami, se informace o obvinéni ze zneuziti sdéli pouze

Ve vSech
programech jsou
voleni klicovi lidé




lidem, ktefi k nim maji povoleny pristup, napr. zvolenému tymu na ochranu ditéte a ostat-
nim zainteresovanym osobam.

4. Kazdy spolupracovnik je povinen neprodlené poskytnout ¢lendim tymu na ochranu ditéte
informace, které ma k pripadu mozného zneuziti ditéte k dispozici. Dospély, ktery zadrzuje
nebo taji informace o pripadu zneuzitf, se bude povazovat za spolupachatele.

5. Dé&ti, zamé&stnanci nebo dalsi dospélé osoby, které pripad oznami, jsou chrdnéni a dostane
se jim patficné podpory. Osoba obvinéna ze zneuziti ditéte ma pravo na spravedlivé
jednani.

d. REAGOVANI

Vzdy nasleduje VSechny formy zneuZivani déti, bez vyjimky a ve vSech SOS programech, bereme vazné areagu-
reakce jeme na né podle zdvaznosti prestupku. UjiStujeme vds, Ze budeme vZdy reagovat, bez ohledu
na to, zda se spachané zneuzivani posoudi jako velké nebo malé. Ru¢ime za to, Ze se bude po-
stupovat podle jasné dané struktury a spravedlivé, aby nebyl nikdo odsouzen neprdvem a aby
byla chrdnéna préva vsech zticastnénych.

1.V kazdém pripadé podezreni nebo prokdzaného cinu zneuzivani ¢i zanedbdavani ditéte kla-
deme dliraz na bezpedi a ochranu ditéte. Zaroveri podnikame opatreni k napraveé a ru¢ime
za ochranu vsech ziéastnénych. Zucastnéné osoby (v ramci SOS rodiny, rodin téastnicich
se Program sanace biologické rodiny nebo Komunitach mladeze atd.) obdrzi nezbytnou
podporu a poradenstvi.

2. KaZzdé nadrodnisdruzenisi urci, jaké postupy se maji na rtiznych trovnich zneuziti dodrzovat.
VysSetrfovanim pripadu zneuZiti ditéte se musi zabyvat externi odbornik a zdstupce narodni-
ho tymu ochrany ditéte.

3. Vevsech pripadech zneuZiti provadiinterni Setfeni neutrdini osoba, jiZ se pripad netyka. Svd
zjisténi predklada tymu na ochranu ditéte, ktery rozhodne o ndsledujicim postupu.

4. Reakce na zneuZiti ditéte jinym ditétem se zamé&Fuje na to, co je nejlepsi pro vyvoj a ochra-
nu vSech v pripadu ztcastnénych déti.

5. Spdacha-li ¢in zneuziti dospély, podnikneme v souladu s narodnim systémem oznamovdani a
reagovani, ktery definuje drover reakci v jednotlivych pripadech, pravni kroky odpovidajici
zdavaznosti pripadu. Je-li to nutné, nabidneme pomoc prdvnika.

6. Jasné se stanovi stupné rizenf s tim, Ze za praci s informacemi a interni a externi komunika-
ci tykajici se pripadd zneuzZiti ditéte odpovida v rdmci ndrodniho sdruzeni jeden clovék. Pri
prdci mu pomahd tym na ochranu ditéte.

7. Jetrebarychle rozhodovat a jednat.

8. Vsouladu s postupy definovanymi ndrodnim sdruzenim se pripady zneuziti nahldsi na urad
péce o dité.

9. Vkazdém zarizenia programu se o vSech nahlasenych pripadech zneuziti a zavérech z jejich
vySetrovani uchovavaji pisemné zaznamy.
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POZNAMKY:

' Ndvod na zavadeéni politiky na ochranu ditéte (Child Protection Policy Implementation Guide)
se zakladd na zkusenostech z 28 pilotnich zemi. Tento dokument poskytuje praktické rady v pro-
cesu zavadéni Politiky na ochranu ditéte, jeZ jsou k dispozici vSem ¢lenskym sdruzenim SOS dét-
skych vesnicek.

* Uvedené definice vychdzeji z definice uzivané organizaci EveryChild a definic vypracovanych
Svétovou zdravotnickou organizaci WHO v roce 1990. Vice podrobnosti a dalsi formy zneuziva-
ni déti najdete v souboru nastrojt ,,Jak zajistit bezpeénost déti: normy pro ochranu ditéte“ (Kee-
ping Children Safe: Standards for Child Protection), nastroj 3, Zaskoleni do ochrany ditéte, po-
zndmky lektora, str. 123 a nadsledujici (Training for Child Protection, Trainer’s notes). Tato sada
nastrojt byla vytvorena organizaci Keeping Children Safe Coalition, UK v roce 2006 (http://www.
keepingchildrensafe.org.uk).

3 Manuadl fundraisingu pro SOS détské vesnicky, str. 40.

4 Podrobnéjsi smérnice na ochranu soukromi véetné doplnujicich informaci, vysvétleni a prikla-
dl najdete v Navodu na zavadéni ochrany ditéte (Child Protection Implementation Guide). Smér-
nice v ném obsazené je tfeba do doby, neZ se zavede Politika ochrany soukromi, povazovat jen
za doporuceni.

5VSechna podezrenia vznesend obvinéni, vysledky vySetrovani, vyslechy apod. se zdokumentu-
jilauloZi na bezpecném misté. Doporucujeme zaznamenavat a analyzovat také zaleZitosti souvi-
sejici s ochranou ditéte, které se tykaji komunit, coz ndm umozni odpovidajicim zplsobem pri-
zpUsobit programy a sluzby poskytované SOS détskymi vesni¢kami.

¢V pripadé obvinéni proti rediteli vesnicky nebo zarizenf je tfeba okamzité informovat jejiho
nebo jeho nadrizeného.
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